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1. Введение и цели регламента 
1.1. Введение 
Настоящий Дисциплинарный регламент (далее — «Регламент») разработан для 
установления единых норм поведения, дисциплины и взаимодействия всех лиц, 
связанных с деятельностью “РОО” Qazaq Cybersport Federation (далее — «Федерация») 
Регламент распространяется на: 

●​ турниры, соревнования, чемпионаты; 
●​ тренировочные процессы, сборы; 
●​ медиа-активности; 
●​ онлайн и офлайн мероприятия Федерации; 
●​ официальные и неофициальные встречи с участием представителей Федерации. 

Действие Регламента распространяется на: 
●​ игроков; 
●​ тренеров; 
●​ менеджеров; 
●​ сотрудников и волонтёров; 
●​ членов национальных сборных; 
●​ лиц, проходящих отбор; 
●​ представителей команд; 
●​ любые частные лица, чьи действия могут повлиять на репутацию Федерации. 

Регламент действует также в отношении поведения вне соревнований — если оно 
способно нанести вред имиджу, интересам или деятельности Федерации. 
1.2. Цели Регламента 
Основными целями Регламента являются: 

1.​ Обеспечение честной, безопасной и равноправной среды в киберспорте; 
2.​ Поддержание профессионального, корректного и уважительного поведения; 
3.​ Регулирование взаимодействия между игроками, командами и Федерацией; 
4.​ Установление процедур выявления, фиксации, рассмотрения и 

санкционирования нарушений; 
5.​ Обеспечение высокого уровня организации и управления всеми мероприятиями 

Федерации; 
6.​ Сохранение репутации и имиджа Федерации на национальном и 

международном уровне; 
7.​ Формирование единой дисциплинарной политики. 

1.3. Полномочия Федерации 
1.​ Федерация оставляет за собой исключительное право: 

o​ рассматривать нарушения; 
o​ определять их тяжесть; 
o​ применять дисциплинарные меры; 
o​ принимать окончательное решение по каждому делу. 

 



2.​ Комиссии могут привлекаться только при сложных, неоднозначных или 
критических ситуациях, требующих дополнительного анализа; 

3.​ В обычных случаях решения принимаются уполномоченными сотрудниками 
Федерации, без формирования комиссии; 

4.​ Любые консультационные группы или комиссии имеют совещательный 
характер. Окончательное решение — всегда за Федерацией. 

 
2. Определение нарушений 
Нарушением считается любое действие или бездействие лица, связанного с 
деятельностью Федерации, которое: 

●​ противоречит правилам Федерации; 
●​ нарушает нормы поведения и этики; 
●​ наносит ущерб репутации Федерации или её партнёров; 
●​ мешает проведению турниров и мероприятий; 
●​ влияет на честность состязаний. 

Нарушения делятся на три основные категории: 
1.​ Нарушения поведения 
2.​ Нарушения в игровом процессе 
3.​ Нарушения процедур и организационных требований 

При этом: 
●​ градация по “тяжести” умышленно не вводится; 
●​ каждое нарушение оценивается индивидуально, с учётом контекста, умысла, 

последствий, повторяемости и влияния на имидж Федерации. 
 
2.1. Нарушения поведения 
К нарушениям поведения относятся: 
2.1.1. Оскорбления и неуважение 
Любые формы оскорблений, унижения, грубости или неуважительного поведения в 
адрес: 

●​ участников соревнований; 
●​ тренеров и менеджеров; 
●​ сотрудников и руководство Федерации; 
●​ судей и администраторов; 
●​ зрителей и болельщиков. 

Включает устную, письменную, визуальную и онлайн-коммуникацию. 
2.1.2. Угрозы, давление и запугивание 

●​ прямые или косвенные угрозы; 
●​ попытки давления на участников, судей, сотрудников и руководства; 
●​ агрессивное поведение. 

2.1.3. Нарушение конфиденциальности 

 



Распространение личной информации, персональных данных или данных о команде 
без согласия. 
 
2.1.4. Публичные действия, вредящие репутации Федерации 
Любые действия, высказывания, публикации, стримы или комментарии, которые: 

●​ дискредитируют Федерацию или её партнёров; 
●​ формируют негативный имидж Казахстана в международном киберспорте; 
●​ наносят ущерб репутации национальных сборных Казахстана. 

Включает поведение: 
●​ на официальных площадках Федерации: Discord, Instagram, TikTok, Telegram, 

Twitch, Youtube и др); 
●​ на личных страницах игрока (Discord, Instagram, TikTok, Telegram, Twitch, 

Youtube и др); 
●​ на сторонних платформах. 

Наказуемо любое публичное поведение, которое может нанести вред Федерации — вне 
зависимости от площадки. 
2.1.5. Злоупотребление социальными сетями 

●​ токсичность; 
●​ провокации; 
●​ попытки “подставить” команду или Федерацию; 
●​ создание конфликтов; 
●​ распространение дезинформации. 

2.1.6. Неисполнение обязательств 
●​ уклонение от участия в отборочных турнирах; 
●​ несоблюдение расписания; 
●​ отказ от медиа-обязанностей; 
●​ игнорирование распоряжений уполномоченных лиц. 

2.1.7. Дискриминация и домогательства 
Комплексное нарушение, включающее: 

●​ дискриминацию по любому признаку; 
●​ сексуальные домогательства; 
●​ неуместные комментарии; 
●​ нежелательные действия в адрес участников, сотрудников и руководства. 

2.1.8. Нарушение общественного порядка и законодательства 
Любые действия, которые могут привести к: 

●​ административным последствиям; 
●​ уголовной ответственности; 
●​ общественному резонансу. 

 
 
2.2. Нарушения в игре 

 



2.2.1. Использование читов и запрещённого ПО 
Любые средства, дающие нечестное преимущество. 
2.2.2. Договорные матчи и манипуляции результатами. 

●​ договорные игры; 
●​ намеренный “слив” матча; 
●​ получение выгоды за поражение; 
●​ игра на ставках. 

Санкции по обновлению: 
●​ 6 месяцев — 2 года при доказанном участии; 
●​ пожизненно — при особо тяжких случаях или коммерческой выгоде. 

2.2.3. Нарушение игровых регламентов 
●​ неправильный старт матча; 
●​ нарушения по замене, подмене игроков;  
●​ нарушение тайм-аутов; 
●​ технические манипуляции. 

 
2.3. Нарушения процедур 
2.3.1. Невыполнение требований организаторов 
Игнорирование указаний администраторов или уполномоченных сотрудников 
Федерации. 
2.3.2. Нарушение регистрации и сроков 

●​ подавать заявки вне сроков; 
●​ регистрировать игроков неправильно; 
●​ предоставлять неверные данные. 

2.3.3. Несоблюдение расписания 
Опоздания, неявка, саботаж. 
2.3.4. Нарушение процедур подачи жалоб и апелляций 
2.3.5. Фальсификация документов 
2.3.6. Неправомерное использование ресурсов, порча 
Оборудования, помещений, техники Федерации.  
 
3. Процедура рассмотрения нарушений 
Процедура рассмотрения нарушений построена на принципах: 

●​ объективности; 
●​ индивидуального подхода; 
●​ прозрачности; 
●​ защиты интересов Федерации; 
●​ недопущения давления на участников. 

Федерация оставляет за собой право самостоятельно определять порядок 
рассмотрения, исходя из тяжести и характера ситуации. 
 

 



 
3.1. Выявление и фиксация нарушения 
Нарушения могут быть выявлены: 

●​ уполномоченными сотрудниками Федерации; 
●​ администраторами турниров; 
●​ тренерами; 
●​ менеджерами; 
●​ свидетелями; 
●​ игроками; 
●​ через видеозаписи и логи; 
●​ через официальные отчёты. 

3.1.1. Документирование 
Каждое нарушение фиксируется с указанием: 

●​ даты и времени; 
●​ места (оффлайн или онлайн); 
●​ участников; 
●​ сути нарушения; 
●​ типа нарушения; 
●​ приложенных доказательств. 

3.1.2. Срок сообщения о нарушении 
Нарушение должно быть передано уполномоченным лицам Федерации в течение 36 
часов с момента выявления. 
Федерация вправе принять жалобу и позже — если посчитает её обоснованной. 
 
3.2. Допустимые и недопустимые доказательства 
3.2.1. Допустимые доказательства 

●​ видеозаписи матчей и трансляций; 
●​ логи игровых серверов; 
●​ скриншоты; 
●​ переписки (при наличии подтверждения подлинности); 
●​ официальные записи и отчёты администраторов; 
●​ показания свидетелей; 
●​ данные античиты и инспектирующих систем; 
●​ материалы соцсетей при подтверждённой принадлежности аккаунта; 
●​ запись экрана; 
●​ документы и материалы, предоставленные сторонами. 

3.2.2. Недопустимые доказательства 
●​ анонимные материалы без возможности проверки источника; 
●​ поддельные или отредактированные медиафайлы; 
●​ неполные доказательства, которые нельзя подтвердить; 
●​ материалы, нарушающие закон. 

 



Федерация вправе отклонить любые доказательства, если: 
●​ они недостаточно надёжны; 
●​ либо не подтверждают факт нарушения. 

 
3.3. Проверка информации 
Проводится: 

●​ анализ видеоматериалов; 
●​ анализ логов и данных систем; 
●​ опрос участников; 
●​ запрос дополнительных сведений; 
●​ запрос к организаторам или третьим лицам. 

При необходимости могут привлекаться независимые специалисты. 
 
3.4. Временное отстранение (suspension) 
На время расследования участник может быть: 

●​ временно отстранён от игр, тренировок и мероприятий; 
●​ либо допущен, если уполномоченное лицо посчитает, что инцидент не мешает 

турниру. 
Отстранение: 

●​ не является признанием вины; 
●​ не влияет на итоговое решение; 
●​ действует только до завершения проверки. 

 
3.5. Кто принимает решение 
В обычных ситуациях: 
Решение принимает уполномоченный сотрудник Федерации (администратор, 
менеджер, дисциплинарный офицер). 
В сложных ситуациях: 
Может быть сформирована рабочая группа / комиссия, выполняющая только 
консультативную функцию. 
В любом случае: 
Окончательное и обязательное решение принимает Федерация. 
 
3.6. Оценка нарушения 
При рассмотрении учитываются: 

●​ умысел; 
●​ последствия; 
●​ публичность; 
●​ влияние на репутацию; 
●​ повторяемость; 
●​ наличие враждебных действий; 

 



●​ сотрудничество нарушителя при расследовании. 
 
3.7. Итоговое решение 
Итоговое решение включает: 

●​ квалификацию нарушения; 
●​ перечень доказательств; 
●​ применяемую санкцию; 
●​ срок; 
●​ комментарий уполномоченного лица. 

Решение: 
●​ оформляется письменно; 
●​ направляется сторонам; 
●​ вступает в силу немедленно. 

Решение Федерации: 
является окончательным и обязательным к исполнению. 
Апелляции рассматриваются отдельно (в следующем разделе). 
 
 
4. Санкции и дисциплинарные меры 
Санкции применяются с учётом: 

●​ обстоятельств дела; 
●​ умысла; 
●​ последствий; 
●​ отношения нарушителя; 
●​ влияния на репутацию Федерации; 
●​ степени публичности; 
●​ повторяемости. 

Федерация оставляет за собой право применять меры в пределах, необходимых для 
защиты честности соревнований и имиджа Федерации. 
Степени нарушений (лёгкое / среднее / тяжкое) не используются, поскольку каждое 
нарушение рассматривается индивидуально. 
 
4.1. Основные виды дисциплинарных мер 
Федерация может применять следующие меры: 

1.​ Предупреждение; 
2.​ Штраф; 
3.​ Ограничение участия в мероприятиях; 
4.​ Временная дисквалификация; 
5.​ Полная дисквалификация (Пожизненный запрет); 
6.​ Запрет на участие в будущих турнирах; 
7.​ Аннулирование результатов; 

 



8.​ Публичные извинения. 
Федерация может применять одновременно несколько мер, если это необходимо. 
 
 
4.2. Матрица санкций 
Матрица создана для единообразия решений, но не ограничивает полномочия 
Федерации. 
 
4.2.1. Оскорбления, агрессия и неуважение 
Примеры: 

●​ грубые высказывания; 
●​ унижение игрока/админа; 
●​ провокации в соцсетях. 

Санкции: 
●​ предупреждение; 
●​ дисквалификация от 1 до 6 месяцев. 

Повторное нарушение - ужесточение санкции вплоть до годичного бана. 
 
4.2.2. Угрозы, давление, запугивание 
Санкции: 

●​ дисквалификация 3-12 месяцев; 
●​ при тяжёлых случаях - до 2 лет. 

 
4.2.3. Нарушение конфиденциальности / персональных данных 
Санкции: 

●​ предупреждение; 
●​ дисквалификация 1–12 месяцев. 

 
4.2.4. Нарушение репутации Федерации 
Санкции: 

●​ предупреждение; 
●​ ограничение участия; 
●​ дисквалификация до 1 года. 

Если нанесён значительный репутационный ущерб - пожизненное отстранение 
возможно. 
 
4.2.5. Злоупотребление соцсетями / токсичность 
Санкции: 

●​ предупреждение; 
●​ при систематических нарушениях — бан от 1 до 6 месяцев. 

 

 



4.2.6. Читерство, запрещённые программы 
Санкции: 

●​ дисквалификация на 1–2 года; 
●​ аннулирование результатов; 
●​ бан на будущие турниры. 

Повторно - пожизненный запрет. 
 
4.2.7. Договорные матчи, слив на ставках  
Санкции по твоему запросу: 

●​ 6 месяцев – 2 года — если причастность доказана. 
●​ Пожизненный бан — если участие очевидно, мотивировано выгодой или 

произошло нанесение серьёзного ущерба. 
Решение принимается строго Федерацией. 
 
4.2.8. Манипуляция судейством 
Санкции: 

●​ 6-24 месяцев бана; 
●​ повторно - пожизненно. 

 
4.2.9. Неисполнение обязательств (отборы, расписание, встречи) 
Санкции: 

●​ предупреждение; 
●​ дисквалификация 1-3 месяца; 
●​ аннулирование результата матча. 

 
4.2.10. Фальсификация документов 
Санкции: 

●​ дисквалификация 6-12 месяцев; 
●​ аннулирование результатов; 
●​ запрет на участие до 2 лет. 

 
4.2.11. Нарушение безопасности 
Санкции: 

●​ предупреждение; 
●​ дисквалификация до 3 месяцев. 

 
4.3. Повторные нарушения 
Повторным считается любое нарушение: 

●​ аналогичное предыдущему; 
●​ или иного характера, но влияющее на дисциплину; 
●​ совершённое в любой период времени (ограничений по срокам нет). 

 



Федерация вправе: 
●​ удваивать сроки санкций; 
●​ переходить к более строгим мерам; 
●​ применять пожизненный запрет при систематическом неповиновении. 

 
 
4.4. WADA и антидопинговые нормы 
Каждый игрок, представляющий Федерацию а так же Казахстан, обязан: 

●​ соблюдать международный антидопинговый кодекс (WADA); 
●​ пройти тестирование по требованию Федерации; 
●​ не использовать запрещённых стимуляторов, препаратов и веществ. 

Санкции за нарушение антидопинговых правил: 
●​ дисквалификация 1–2 года; 
●​ аннулирование результатов; 
●​ запрет на участие в международных отборочных; 
●​ возможный пожизненный бан — в особо тяжёлых случаях. 

Федерация имеет право: 
●​ направлять игроков на тестирование; 
●​ запрашивать дополнительные анализы; 
●​ сотрудничать с антидопинговыми организациями. 

 
 
5. Порядок подачи жалоб и апелляций 
Федерация обеспечивает прозрачный, понятный и единый порядок подачи и 
рассмотрения жалоб и апелляций.​
При этом Федерация сохраняет право самостоятельно определять необходимый объём 
проверки и принимать окончательное решение. 
 
5.1. Право на подачу жалобы 
Жалобу могут подать: 

●​ игроки; 
●​ тренеры; 
●​ менеджеры; 
●​ официальные представители команд; 
●​ судьи и администраторы; 
●​ наблюдатели и свидетели нарушений; 
●​ другие стороны, затронутые инцидентом. 

Жалобы принимаются только в письменной форме на электронную почту 
info@qcf.kz . 
 
5.2. Сроки подачи жалобы 
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●​ Жалоба должна быть подана в течение 36 часов после обнаружения нарушения. 
●​ Жалобы, поданные после истечения срока, рассматриваются по усмотрению 

Федерации, если содержат важные доказательства. 
 
5.3. Способы подачи 
Жалобы принимаются через: 

●​ официальную электронную почту Федерации – info@qcf.kz , 
Устные жалобы не принимаются. 
 
5.4. Содержание жалобы 
Жалоба должна содержать: 

1.​ ФИО, ИИН, Данные удостоверения личности или паспорта или никнейм 
заявителя. 

2.​ ФИО или никнейм лица, в отношении которого подаётся жалоба. 
3.​ Подробное описание ситуации. 
4.​ Дату и время инцидента. 
5.​ Место (онлайн/офлайн, дисциплина, матч). 
6.​ Перечень доступных доказательств. 
7.​ Контакты заявителя. 

Жалобы без конкретики или с ложной информацией могут быть отклонены. 
 
5.5. Принятие жалобы 
После получения жалобы: 

●​ заявителю направляется подтверждение о том, что жалоба принята к 
рассмотрению (в течение 36 часов); 

●​ уполномоченное лицо Федерации регистрирует жалобу; 
●​ начинается предварительная проверка. 

Федерация вправе отклонить жалобу, если: 
●​ она не содержит подтверждающих данных; 
●​ основана на домыслах или эмоциях; 
●​ была подана с целью манипуляции; 
●​ нарушает правила этики. 

 
5.6. Проверка и расследование 
Федерация: 

●​ оценивает представленные доказательства; 
●​ при необходимости запрашивает дополнительные материалы; 
●​ опрашивает участников; 
●​ изучает видеозаписи и логи; 
●​ может привлекать независимых специалистов. 

Срок расследования: 
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●​ до 21 рабочих дней, 
●​ может быть продлён до 42 дней при сложных случаях (с уведомлением 

заявителя). 
 
5.7. Принятие решения по жалобе 
Решение включает: 

●​ факт нарушения или его отсутствие; 
●​ квалификацию нарушения; 
●​ список признанных доказательств; 
●​ применяемые санкции; 
●​ срок действия санкции. 

Решение оформляется письменно и направляется: 
●​ заявителю; 
●​ нарушителю; 
●​ ответственным сотрудникам. 

Решение вступает в силу немедленно. 
 
5.8. Апелляции 
Право на апелляцию 
Апелляцию может подать: 

●​ нарушитель; 
●​ его менеджер или представитель; 
●​ команда. 

Срок подачи:​
3 рабочих дней после получения решения. 
Требования к апелляции 
Апелляция должна включать: 

●​ обоснование несогласия с решением; 
●​ ссылки на правила или факты; 
●​ новые доказательства (если есть). 

Апелляция без аргументов не рассматривается. 
Рассмотрение апелляции 

●​ Рассматривается уполномоченными лицами Федерации, не участвовавшими в 
первом решении. 

●​ Может создаваться временная консультационная группа. 
●​ Срок — до 14 рабочих дней. 

Основания для отказа в рассмотрении апелляции 
Апелляция может быть отклонена, если: 

●​ подана с нарушением срока; 
●​ не содержит новых аргументов; 
●​ дублирует первоначальные жалобы; 

 



●​ содержит ложные сведения. 
Окончательное решение 
После рассмотрения апелляции: 

●​ решение может быть подтверждено; 
●​ изменено; 
●​ отменено. 

Решение Федерации является окончательным и дальнейшему обжалованию не 
подлежит. 
 
 
6. Применение регламента 
6.1. Обязанность соблюдения 
Все лица, участвующие в деятельности и турнирах под эгидой Федерации обязаны 
соблюдать настоящий Регламент, включая: 

●​ игроков; 
●​ тренеров; 
●​ менеджеров; 
●​ администраторов; 
●​ сотрудников и волонтёров; 
●​ членов сборной; 
●​ зрителей мероприятий; 
●​ участников конкурсов и лотерей. 

Факт участия в турнире, мероприятии или активности Федерации означает​
автоматическое согласие с условиями Регламента. 
6.2. Официальные коммуникационные каналы 
К официальным площадкам Федерации относятся: 

●​ Discord-серверы Федерации; 
●​ официальные аккаунты в Instagram, TikTok, YouTube, Telegram; 
●​ официальный сайт и другие социальные сети. 

Любые нарушения, совершённые: 
●​ на официальных площадках Федерации; 
●​ в личных социальных сетях игрока; 
●​ на сторонних ресурсах, 

могут рассматриваться как нарушение Регламента, если они наносят вред репутации 
Федерации. 
6.3. Преимущество решений Федерации 
Федерация оставляет за собой право: 

●​ определять факты нарушения; 
●​ устанавливать степень воздействия; 
●​ применять необходимые дисциплинарные меры; 
●​ принимать окончательное решение по любому делу. 

 



Окончательное решение Федерации является обязательным и не подлежит 
дальнейшему обжалованию. 
 
7. Обновления и изменения регламента 
7.1. Порядок обновления 
Регламент может быть изменён или дополнен: 

●​ решением уполномоченных лиц Федерации, 
●​ решением руководства Федерации, 
●​ по результатам анализа жалоб, апелляций и практики применения. 

7.2. Уведомление об изменениях 
Все изменения: 

●​ публикуются на официальных площадках Федерации; 
●​ доводятся до участников до начала турниров или мероприятий; 
●​ вступают в силу с момента публикации, если не указано иное. 

7.3. Принцип не обратной силы 
Изменения в Регламенте: 

●​ не применяются к нарушениям, совершённым до вступления изменений в 
силу; 

●​ кроме случаев, когда новое положение смягчает санкцию. 
 
 
8. Документирование и хранение 
8.1. Хранение данных 
Федерация хранит: 

●​ все версии Дисциплинарного Регламента, включая предыдущие; 
●​ данные о жалобах, апелляциях и применённых санкциях; 
●​ доказательства и материалы, использованные при рассмотрении дел. 

8.2. Доступ к информации 
●​ Актуальная версия Регламента размещается на официальном сайте Федерации 

QCF.KZ; 
●​ Материалы расследований и жалоб являются конфиденциальными и не 

подлежат разглашению без разрешения Федерации. 
 
9. Обратная связь и предложения 
Участники могут подавать предложения по улучшению Регламента.​
Федерация рассматривает предложения и может учитывать их при обновлениях. 
 
10. Заключительные положения 

1.​ Все вопросы, не урегулированные настоящим Регламентом, решаются на 
усмотрение Федерации. 

2.​ Федерация имеет право самостоятельно интерпретировать спорные ситуации. 

 



3.​ Настоящий Регламент вступает в силу с момента утверждения. 
 
11. Место для подписи и печати (обновлено) 
Документ утверждён: 
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