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1. Введение и цель регламента

1.1.Введение 

Этот регламент установлен для обеспечения соблюдения стандартов поведения и 
проведения мероприятий, организованных Qazaq CyberSport Federation (QCF). 
Регламент охватывает все турниры, мероприятия и события, проводимые QCF, 
включая дисциплины CS2, DOTA2, PUBG mobile,PUBG, MLBB, Mortal Kombat и 
EA FC 24 и т.д.
 
Цель данного регламента — установить четкие и справедливые правила для 
обеспечения честной игры, уважительного поведения и соблюдения всех 
регламентов мероприятий. Регламент определяет, какие действия считаются 
нарушениями, как они будут рассматриваться и какие меры могут быть приняты в 
случае их выявления.

1.2 Цели регламента

▪ Обеспечение честной игры;

▪ Поддержание уважительного поведения;

▪ Соблюдение стандартов;

▪ Процесс рассмотрения нарушений;

▪ Поддержание высокого уровня организации мероприятий;

2. Определение нарушений

2.1. Нарушения поведения

2.1.1. Оскорбления и неуважение: Любые формы оскорблений, 
уничижительных замечаний или неуважительного поведения по 
отношению к организаторам, другим участникам, зрителям или членам 
команды.

2.1.2. Нарушение профессионального поведения: Действия, которые 
подрывают профессиональный имидж и стандарт поведения 
участников, включая неприемлемое поведение вне игрового процесса.



2.1.3. Угрозы и запугивание: Любые формы угроз или запугивания, 
направленные на других участников, организаторов или зрителей, с 
целью давления или манипуляции.

2.1.4. Нарушение конфиденциальности: Неавторизованное раскрытие 
личной информации о других участниках или организаторах без их 
согласия.

2.1.5. Неисполнение обязательств: Отказ от выполнения своих 
обязанностей, включая обязательства по участию в мероприятиях, 
тренировкам или взаимодействию с командой.

2.1.6. Фальсификация результатов: Попытки фальсифицировать 
результаты матчей или турниров через манипуляции с результатами 
или показателями

2.1.7. Нарушение правил поведения в сети: Неправильное поведение в 
интернете, связанное с киберспортом, включая оскорбительные 
сообщения, фальшивые аккаунты или спам.

2.1.8. Злоупотребление социальными медиа: Неправомерное использование 
социальных медиа для продвижения собственных интересов или атаки 
на другие команды или участников.

2.1.9. Нарушение общественного порядка: Поведение, которое нарушает 
общественный порядок или законодательство, включая действия, 
которые могут привести к правовым последствиям.

2.1.10. Несоблюдение норм безопасности: Игнорирование правил и 
стандартов безопасности, установленных для проведения мероприятий.

2.1.11. Манипуляция или влияние на судейство: Попытки повлиять на 
решения судей или других официальных лиц, принимающих участие в 
организации и проведении матчей.

2.1.  Нарушения в игре
2.1.1. Использование читов и модификаций: Применение 

несанкционированных программ, читов или модификаций, которые 
дают нечестное преимущество.



2.1.2. Манипуляция результатами: Преднамеренное изменение или 
манипуляция результатами матчей, включая договорные игры и 
подставные результаты.

2.1.3. Нарушение игровых регламентов: Нарушение установленных правил 
игры, таких как правила по тайм-аутам, замене игроков, старту матчей 
и т.д.

2.2.  Нарушения процедур
2.2.1. Невыполнение требований организаторов: Игнорирование указаний 

или требований, данных организаторами турнира или мероприятия, 
которые касаются всех аспектов проведения события.

2.2.2. Отказ от сотрудничества: Неисполнение требований или приказов, 
касающихся соблюдения регламента и правил мероприятия, включая 
отказ от взаимодействия с организаторами и другими участниками.

2.2.3. Нарушение правил регистрации: Несоблюдение установленных 
процедур и сроков регистрации, подачи заявок или оформления участия 
в мероприятии.

2.2.4. Нарушение графика мероприятий: Пропуск или опоздание на 
запланированные мероприятия, такие как матчи, собрания, тренировки 
и другие события, которые являются частью турнира или мероприятия.

2.2.5. Нарушение процедур безопасности: Игнорирование установленных 
процедур безопасности, что может повлиять на безопасность 
участников, зрителей и организаторов.

2.2.6. Нарушение процедур подачи и обработки жалоб: Несоблюдение 
установленных процедур для подачи и рассмотрения жалоб или 
протестов, связанных с проведением турнира.

2.2.7. Неправомерное использование ресурсов: Неавторизованное или 
неправильное использование ресурсов, предоставленных 
организаторами, включая оборудование, помещения и другие ресурсы.

2.2.8. Фальсификация документов: Подделка или манипуляция с 
документами, связанными с участием в мероприятии, регистрацией и 
другими процедурами.

2.2.9. Нарушение условий соглашений: Несоблюдение условий и 
требований, указанных в соглашениях, подписанных участниками и 
организаторами.

3. Процедура рассмотрения нарушений
3.1.  Выявление и сообщение о нарушении

3.1.1. Обнаружение нарушения: Нарушения могут быть выявлены 
различными способами, включая наблюдение организаторов, 



сообщения от участников, зрителей или других сторон, а также 
автоматизированные системы мониторинга.

3.1.2. Документирование нарушения: Все выявленные нарушения должны 
быть документированы с указанием всех подробностей, включая время, 
место, участников и описание происшествия.

3.1.3. Сообщение о нарушении: Информация о нарушении должна быть 
доведена до сведения ответственных лиц или специальной комиссии по 
рассмотрению нарушений в течение 36 часов с момента обнаружения 
нарушения.

3.1.4. Оповещение участников: Уведомление всех вовлеченных сторон о 
том, что нарушение было зафиксировано и будет рассмотрено. Это 
включает информирование участников и команд о процессе 
рассмотрения.

3.1.5. Установление приоритетов: В случае большого количества 
нарушений необходимо установить приоритеты для их рассмотрения. 
Это может зависеть от степени серьезности нарушения и его влияния на 
мероприятие.

3.1.6. Обратная связь: Предоставление обратной связи участникам, 
сообщившим о нарушении, о том, как будет продолжаться процесс 
рассмотрения и какие меры будут приняты.

3.1.7. Обеспечение конфиденциальности: Гарантирование 
конфиденциальности информации о нарушении и тех, кто сообщает о 
нем, чтобы избежать репрессий и негативных последствий.

3.1.8. Проверка достоверности информации: Перед передачей информации 
о нарушении проверяется достоверность предоставленных данных. Это 
включает в себя проверку источников и наличие достаточных 
доказательств.

3.1.8.1. Анализ видеозаписей: Просмотр и анализ записей матчей или 
других мероприятий для выявления нарушения и проверки его 
фактических обстоятельств.

3.1.8.2. Подтверждение свидетельств: Сбор и оценка свидетельских 
показаний участников, зрителей или других свидетелей нарушения.

3.1.8.3. Проверка фактов: Проверка достоверности информации и 
фактов, предоставленных участниками или обнаруженных в ходе 
расследования.

3.1.8.4. Привлечение независимых экспертов: Обращение к 
специалистам или экспертам, не связанным с турниром или 
мероприятием, для оценки доказательств и предоставления 
объективного мнения.

3.1.8.5. Использование специализированных инструментов и 
программного обеспечения: Применение технологий для более 



точного анализа доказательств, таких как программное обеспечение 
для мониторинга поведения и систем для обработки видео.

3.1.8.6. Взаимодействие с другими организациями: Сотрудничество с 
внешними организациями или другими турнирами для получения 
дополнительной информации и подтверждения фактов.

3.2. Рассмотрение нарушения
3.2.1. Формирование комиссии по рассмотрению нарушений: Назначение 

комиссии или ответственных лиц для рассмотрения и оценки 
нарушений. Комиссия должна быть независимой и состоять из 
компетентных лиц.

3.2.2. Проведение расследования: Комиссия проводит всестороннее 
расследование для подтверждения фактов нарушения. Это может 
включать опрос свидетелей, изучение доказательств и анализ записей.

3.2.3. Оценка серьезности нарушения: Определение степени серьезности 
нарушения и его влияния на турнир или мероприятие. Это включает 
анализ намерений, частоты нарушения и его последствий.

3.3. Принятие решения
3.3.1. Разработка рекомендаций: На основе проведенного расследования 

комиссия разрабатывает рекомендации по санкциям или мерам, 
которые должны быть приняты.

3.3.2. Принятие решения: Окончательное решение по делу принимается 
комиссией или соответствующим органом. Решение должно быть 
документировано и сообщено всем заинтересованным сторонам.

3.3.3. Уведомление сторон: Все стороны, вовлеченные в нарушение, должны 
быть уведомлены о принятом решении и предоставлены все 
необходимые разъяснения.

3.4. Применение санкций
3.4.1. Внедрение санкций: Принятые меры и санкции должны быть 

реализованы в соответствии с решением комиссии. Это может включать 
изменение статуса участников, применение штрафов или другие меры.

3.4.2. Контроль за выполнением санкций: Обеспечение надлежащего 
контроля и проверки выполнения санкций, чтобы убедиться, что они 
были применены корректно и в полном объеме.

3.4.3. О Санкции за конкретные нарушения:



3.4.3.1.  Оскорбление организаторов: Оскорбление, неуважительное или 
агрессивное поведение в отношении организаторов турнира или 
мероприятия.

● Меры: Запрет на участие в турнирах и мероприятиях на 

срок до 1 года. Повторные нарушения могут привести к 
пожизненному запрету на участие.

3.4.3.2. Нарушение правил поведения: Несоблюдение общепринятых 
норм и правил поведения, таких как нарушение порядочности и 
уважения к другим участникам.

● Меры: Штрафы, предупреждения, временная 

дисквалификация на срок до 6 месяцев. Повторные 
нарушения могут привести к более строгим санкциям.

3.4.3.3. Мошенничество или использование читов: Использование 
запрещенного программного обеспечения или методов для 
получения несправедливого преимущества.

● Меры: Дисквалификация на срок до 2 года, запрет на 

участие в турнирах, аннулирование результатов. Повторные 
нарушения могут привести к пожизненному запрету.

3.4.3.4. Неисполнение обязательств: Отказ от выполнения обязательств, 
связанных с участием в турнире или мероприятии.

● Меры: Штрафы, дисквалификация на срок до 6 месяцев, 

аннулирование результатов. Повторные нарушения могут 
привести к длительному запрету на участие.

3.4.3.5. Использование несанкционированных материалов: 
Использование материалов, не одобренных организаторами, таких 
как запрещенные логотипы, рекламные материалы или 
брендирование.

● Меры: Удаление материалов, штрафы, дисквалификация на 

срок до 3 месяцев. Повторные нарушения могут привести к 
более длительным санкциям.

3.4.3.6. Нарушение правил безопасности: Несоблюдение правил 
безопасности, установленных организаторами для участников, 
зрителей и работников мероприятия.

● Меры: Предупреждения, штрафы, временная 

дисквалификация на срок до 3 месяцев. Повторные 
нарушения могут привести к более строгим санкциям.



3.4.3.7. Фальсификация личной информации: Предоставление ложной 
или недостоверной информации о себе или команде для участия в 
турнире.

● Меры: Дисквалификация на срок до 1 года, запрет на 

участие, аннулирование результатов. Повторные нарушения 
могут привести к пожизненному запрету.

3.4.3.8.  Дискриминация или домогательства: Дискриминация или 
сексуальные домогательства в отношении других участников, 
зрителей или сотрудников.

● Меры: Дисквалификация на срок до 1 года, запрет на 

участие в турнирах и мероприятиях, дополнительные меры, 
такие как обязательные тренинги по этике и уважению. 
Повторные нарушения могут привести к пожизненному 
запрету.

3.4.3.9. Нарушение интеллектуальной собственности: 
Несанкционированное использование, распространение или 
копирование материалов, защищенных авторским правом, таких 
как логотипы, изображения, программное обеспечение.

● Меры: Штрафы, дисквалификация на срок до 3 месяцев, 

запрет на участие в турнирах. Повторные нарушения могут 
привести к более длительным санкциям.

3.4.3.10. Нарушение конфиденциальности: Распространение личной или 
конфиденциальной информации без разрешения.

● Штрафы, дисквалификация на срок до 6 месяцев, 

аннулирование результатов. Повторные нарушения могут 
привести к более строгим санкциям.

3.4.3.11. Вмешательство в работу организаторов: Попытки повлиять на 
организацию турнира или мероприятия через манипуляции, угрозы 
или давление.

● Меры: Дисквалификация на срок до 1 года, запрет на 

участие в турнирах, дополнительные штрафы. Повторные 
нарушения могут привести к пожизненному запрету.

3.4.3.12. Провокации и агрессия: Провокационное поведение, 
направленное на создание конфликтных ситуаций или агрессивное 
поведение во время турнира.



● Меры: Штрафы, дисквалификация на срок до 1 года, запрет 

на участие в мероприятиях. Повторные нарушения могут 
привести к более длительным санкциям.

3.4.3.13. Использование запрещенных веществ: Употребление 
запрещенных веществ, которые могут повлиять на результаты 
турнира или мероприятие.

● Меры: Дисквалификация на срок до 2 года, запрет на 

участие в турнирах и мероприятиях, обязательное 
медицинское обследование. Повторные нарушения могут 
привести к пожизненному запрету.

3.4.3.14. Заполнить
3.4.3.15. Заполнить
3.4.3.16. Заполнить

3.5. Апелляции и пересмотр
3.5.1. Подача апелляции: Участники или другие заинтересованные стороны 

имеют право на подачу апелляции на принятое решение. Процедура 
подачи апелляции должна быть четко регламентирована.

3.5.2. Рассмотрение апелляции: Апелляционная комиссия или орган 
рассматривает поданную апелляцию и проводит дополнительное 
расследование при необходимости.

3.5.3. Окончательное решение: После рассмотрения апелляции принимается 
окончательное решение, которое должно быть окончательным и 
обязательным для всех сторон.

3.6. Документирование и отчетность
3.6.1. Документирование решений: Все решения, рекомендации и меры по 

рассмотрению нарушений должны быть тщательно задокументированы 
и сохранены.

3.6.2. Отчетность: Организаторы должны предоставить отчеты о 
рассмотрении нарушений и применении санкций, которые могут быть 
использованы для внутреннего анализа и улучшения процедур.

4. Процесс подачи жалоб
4.1. Общие положения

4.1.1. Все участники, команды и другие заинтересованные стороны имеют 
право подать жалобу в случае нарушения правил или нарушений, 
связанных с турниром или мероприятием.



4.1.2. Жалобы должны быть поданы в письменной форме и содержать все 
необходимые доказательства и информацию.

4.2. Подача жалобы
4.2.1. Форма подачи: Жалоба должна быть подана через официальные 

каналы, предоставленные организаторами турнира (например, через 
электронную почту, специальную онлайн-форму или через личное 
обращение).

4.2.2. Срок подачи: Жалоба должна быть подана в течение 36 часов после 
обнаружения нарушения или окончания события, к которому относится 
жалоба.

4.2.3. Содержание жалобы: Жалоба должна содержать следующую 
информацию:

● Имя или название участника/команды, против которых 

подается жалоба.

● Описание нарушений или инцидента.

● Дата и время произошедшего.

● Приложение доказательств (видеозаписи, скриншоты, 

свидетельства и т.д.).

● Контактная информация заявителя.

4.3. Рассмотрение жалобы
4.3.1. Принятие жалобы: После получения жалобы организаторы должны 

подтвердить ее получение в течение 36 часов и уведомить заявителя о 
начале рассмотрения.

4.3.2. Оценка доказательств: Специальная комиссия или ответственные 
лица должны провести оценку предоставленных доказательств и 
провести расследование.

4.3.3. Сроки рассмотрения: Рассмотрение жалобы должно быть завершено в 
течение 7 рабочих дней после ее получения. В сложных случаях срок 
может быть продлен до 14 рабочих дней с уведомлением заявителя о 
продлении.

4.4. Решение по жалобе
4.4.1. Принятие решения: На основании рассмотрения доказательств и 

результатов расследования, комиссия принимает решение о наличии 
нарушения и соответствующих санкциях.

4.4.2. Уведомление: Решение по жалобе должно быть сообщено заявителю и 
вовлеченным сторонам в письменной форме (по электронной почте или 
через другой официальный канал).



4.5. Обжалование решения
4.5.1. Подача апелляции: Если заявитель не согласен с решением, он может 

подать апелляцию в течение 5 рабочих дней после получения 
уведомления о решении. Апелляция должна быть подана в письменной 
форме и содержать обоснование несогласия с решением.

4.5.2. Отказ в рассмотрении апелляции: Организаторы или специальная 
комиссия имеют право отказать в рассмотрении апелляции, если она 
подана по истечении установленного срока, является необоснованной 
или не содержит новых доказательств. В случае отказа, заявителю будет 
направлено письменное уведомление с обоснованием отказа.

4.5.3. Окончательное решение: В случае отклонения апелляции, принятое 
решение остается в силе и не подлежит дальнейшему обжалованию. 
Окончательное решение должно быть доведено до сведения заявителя и 
вовлеченных сторон.

4.6. Конфиденциальность
4.6.1. Все поданные жалобы и результаты рассмотрения должны быть 

конфиденциальными и не подлежать раскрытию без согласия всех 
вовлеченных сторон.

4.6.2. Только уполномоченные лица и комиссии имеют доступ к информации 
о жалобах и результатам рассмотрения.

4.7. Документация и отчетность
4.7.1. Все поданные жалобы, результаты расследований и принятые решения 

должны быть задокументированы и храниться в архивах организаторов 
для последующего анализа и улучшения процедур.

5. Меры дисциплинарного воздействия
5.1. Общие положения

5.1.1. Дисциплинарные меры применяются для обеспечения соблюдения 
правил и поддержания порядка на турнирах и мероприятиях.

5.1.2. Меры могут включать предупреждения, штрафы, дисквалификации и 
другие санкции в зависимости от серьезности нарушения.

5.1.3. Все меры дисциплинарного воздействия должны быть оговорены в 
регламенте турнира, договоре и контракте.

5.2. Предупреждение
5.2.1. Определение: Официальное замечание участнику или команде о 

нарушении правил или стандартов поведения.
5.2.2. Применение: Предупреждения могут быть выданы за незначительные 

нарушения или как первый шаг перед применением более строгих мер.
5.2.3. Запись: Все предупреждения должны быть задокументированы и 

сохранены в архиве для возможного учета в будущем.
5.3. Штраф



5.3.1. Определение: Финансовое взыскание, налагаемое на участника или 
команду за нарушение правил.

5.3.2. Применение: Штрафы могут быть применены за нарушения, такие как 
несоблюдение сроков, использование запрещенных материалов или 
неисполнение обязательств.

5.3.3. Размер: Размер штрафа определяется в зависимости от серьезности 
нарушения и должен быть оговорен в регламенте турнира, договоре и 
контракте. Он может варьироваться в зависимости от типа нарушения и 
должен быть справедливым и обоснованным.

5.4. Временная дисквалификация
5.4.1. Определение: Временное исключение участника или команды из 

турнира или мероприятия.
5.4.2. Применение: Временная дисквалификация применяется за более 

серьезные нарушения, такие как агрессивное поведение, использование 
читов или манипуляции с результатами и т.д.

5.4.3. Срок: Срок дисквалификации устанавливается в зависимости от 
характера нарушения и может варьироваться от нескольких месяцев до 
нескольких лет.

5.5. Полная дисквалификация
5.5.1. Определение: Исключение участника или команды из текущего 

турнира или мероприятия с аннулированием всех результатов.
5.5.2. Применение: Полная дисквалификация применяется за тяжкие 

нарушения, такие как мошенничество, серьезные нарушения 
безопасности или постоянные нарушения правил.

5.5.3. Запрет на участие: Полная дисквалификация может включать запрет 
на участие в будущих турнирах или мероприятиях на срок до 2 года или 
пожизненно, в зависимости от характера нарушения.

5.6. Запрет на участие
5.6.1. Определение: Полный запрет на участие в турнирах и мероприятиях, 

организованных данной организацией.
5.6.2. Применение: Запрет может быть временным или пожизненным, в 

зависимости от степени нарушения и наличия повторных случаев.
5.6.3. Сроки: Временные запреты могут варьироваться от нескольких 

месяцев до 2 года. Пожизненные запреты применяются за наиболее 
серьезные или повторяющиеся нарушения.

5.7. Аннулирование результатов
5.7.1. Определение: Удаление результатов участника или команды, которые 

были достигнуты с нарушением правил.
5.7.2. Применение: Аннулирование результатов может применяться в 

случаях, когда нарушения влияют на результаты турнира, такие как 
использование читов или манипуляции с результатами.



5.7.3. Эффект: Аннулированные результаты могут повлиять на 
распределение призов и наград.

5.8. Обязательные тренинги или курсы
5.8.1. Определение: Обязательное прохождение участником или командой 

курсов или тренингов, связанных с правилами поведения, этикой или 
безопасностью.

5.8.2. Применение: Эти меры применяются для обучения и предотвращения 
будущих нарушений, особенно в случаях, связанных с поведением или 
этикой.

5.8.3. Сроки: Продолжительность и формат тренингов определяются 
организаторами.

5.9.  Публичное опровержение или извинения
5.9.1. Определение: Публичное извинение или опровержение нарушений, 

сделанное участником или командой.
5.9.2. Применение: Публичные опровержения могут быть требуемыми в 

случаях, когда нарушения затрагивают репутацию организаторов или 
других участников.

5.9.3. Формат: Извинения могут быть размещены в официальных 
источниках, таких как социальные сети или веб-сайты турнира.

6. Применение и обновления
6.1. Применение

6.1.1. Обязанность соблюдения: Все участники, команды, зрители, 
сотрудники помещений, а также лица, участвующие в конкурсах и 
лотереях, обязаны соблюдать данный регламент.

6.1.2. Автоматическое согласие: Вступление в участие в турнире или 
мероприятии, посещение мероприятий, участие в конкурсах и лотереях, 
а также подписка на официальные социальные сети Федерации 
автоматически подразумевает согласие с условиями регламента.

6.1.3. Взаимодействие: Организаторы должны обеспечить, чтобы все 
упомянутые стороны были ознакомлены с регламентом до начала 
турнира или мероприятия. Это может быть сделано через официальные 
каналы, такие как веб-сайт турнира, электронные рассылки или другие 
средства коммуникации.

6.1.4. Дополнительное согласие: Подписка на официальные социальные 
сети организаторов также считается подтверждением согласия с 
регламентом, так как информация о правилах и условиях может 
публиковаться через эти каналы.

6.2. Обновления и изменения



6.2.1. Процедура обновления: Регламент может быть изменен или обновлен 
в случае необходимости. Все изменения должны быть одобрены 
организационным комитетом или соответствующими 
уполномоченными лицами.

6.2.2. Уведомление об изменениях: Изменения в регламенте должны быть 
официально объявлены всем участникам и вовлеченным сторонам до 
начала турнира или мероприятия. Изменения могут быть опубликованы 
на официальном веб-сайте турнира, через электронную почту или 
другие средства коммуникации.

6.2.3. Учёт предыдущих нарушений: Изменения в регламенте не должны 
применяться ретроактивно к нарушениям, произошедшим до 
вступления обновлений в силу. В случае возникновения споров по 
этому вопросу, они должны решаться на основании правил, 
действующих на момент нарушения.

6.3. Ответственность за соблюдение
6.3.1. Организаторы: Организаторы турнира несут ответственность за 

применение и соблюдение регламента, а также за обеспечение доступа 
к актуальной версии регламента для всех участников.

6.3.2. Участники: Участники и команды несут ответственность за 
знакомство с актуальной версией регламента и соблюдение его 
требований. Невозможность ознакомления с регламентом не 
освобождает от ответственности за его нарушение.

6.4. Документация и хранение
6.4.1. Хранение документации: Все версии регламента, включая 

предыдущие редакции и обновления, должны быть задокументированы 
и сохранены в архиве организаторов для последующего анализа и 
обеспечения прозрачности.

6.4.2. Доступ к информации: Актуальная версия регламента должна быть 
доступна для всех участников, команд и заинтересованных сторон на 
официальном веб-сайте турнира или через другие официальные каналы.

6.5. Обратная связь и предложения
6.5.1. Предложения по улучшению: Участники и другие заинтересованные 

стороны могут предоставлять предложения по улучшению регламента 
организаторам турнира. Все предложения должны быть поданы в 
письменной форме и могут быть рассмотрены при подготовке будущих 
обновлений.

6.5.2. Обратная связь: Организаторы должны учитывать обратную связь и 
предложения для улучшения регламента и обеспечения более 
эффективного управления турнирами и мероприятиями.



Правила могут быть дополнены или же изменены. Все ситуации, не 
описанные в правилах, будут трактоваться на усмотрение Федерации.
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